Konsultant ds. Obsługi Infolinii TV Cyfrowej - Poznań

Opis stanowiska pracy

Dla naszego Klienta poszukujemy kandydatów na stanowisko: Konsultant ds. obsługi infolinii TV cyfrowej.

Do zadań osoby zatrudnionej na powyższym stanowisku będzie należało:

- obsługa infolinii jednego z dostawców telewizji cyfrowej - obsługa infolinii przychodzącej
- udzielanie informacji odnośnie pakietów TV, promocji, rachunków, itp.
- nawiązywanie pozytywnych relacji z klientami

Wymagania

- łatwość w nawiązywaniu kontaktów, umiejętność współpracy z klientami
- umiejętność radzenia sobie z trudnymi klientami i rozwiązywania problemów
- status studenta/ucznia - mile widziani studenci zaoczni
- elastyczność, gotowość do pracy w systemie zmianowym
- zaangażowanie i motywacja do pracy

Oferujemy:

- pracę na umowę zlecenie
- elastyczny czas pracy - możliwość indywidualnego ustalania grafiku i dopasowania pracy do pozostałych zajęć (min. 20h/tydzień)
- szkolenie przed rozpoczęciem pracy

tel. 061 852 54 96

kom. 691 388 001

Aplikacje prosimy przesyłać na adres e-mail: m.jacek@ol-polska.pl, 
Informujemy, że będziemy się kontaktować jedynie z wybranymi osobami.
