Konsultant ds. obsługi infolinii TV cyfrowej
Obowiązki:

· obsługa infolinii jednego z dostawców telewizji cyfrowej - obsługa infolinii przychodzącej

· udzielanie informacji odnośnie pakietów TV, promocji, rachunków itp.
· nawiązywanie pozytywnych relacji z klientami

Wymagania:

· łatwość w nawiązywaniu kontaktów, umiejętność współpracy z klientami

· umiejętność radzenia sobie z trudnymi klientami i rozwiązywania problemów

· mile widziany status studenta/ucznia 
· elastyczność, gotowość do pracy w systemie zmianowym

· zaangażowanie i motywacja do pracy
Oferujemy:

· pracę na umowę zlecenie

· elastyczny czas pracy - możliwość indywidualnego ustalania grafiku i dopasowania pracy do pozostałych zajęć

· warunki finansowe: 8.80 zł brutto/ godz. = 7,50 zł netto/ godz., 
· premie za frekwencje , efektywność obsługi ; przepracowane godziny;

Dodatkowe informacje:
· godziny pracy: 8.00 – 15.00, 15.00 – 22.00

· szkolenie tygodniowe przed podjęciem pracy; po szkoleniu test końcowy (pozytywny wynik testu jest warunkiem rozpoczęcia pracy)
· szkolenie od poniedziałku do piątku, ok. 7 godzin dziennie; obowiazkowa 100% frekwencja

· wynagrodzenie za szkolenie: połowa stawki godzinowej – kwota będzie doliczona do wynagrodzenia po 40 przepracowanych godzinach (pod warunkiem, że nie będzie w tym czasie żadnych nieusprawiedliwionych nieobecności – jeśli tak, za szkolenie będzie zapłacone dopiero po 2 miesiącach)

· pracownicy muszą przepracować min. ½ etatu w miesiącu (min. 20 godzin w tygodniu), powinni pracować zmianowo + min. 2 dni weekendowe
· grafik ustalany bezpośrednio w Holicon – z góry na cały miesiąc

· SZKOLENIA : odbywają się co tydzień w poniedziałki , o godz. 11:00, na ul. Starołęckiej 42,

Adres firmy:
miejsce szkolenia i pracy : ul. Starołęcka 42;
